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WERLD
ECONOMIC

Navigating the next industrial revolution
Revolution Year Information
{:'}ﬁ 1 1784 Steam, water, mechanical production equipment
2 1870 Division of labour, electricity, mass production
- 3 1969 Electronics, IT, automated production
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Was verstehen Sie unter
Digitalisierung der Arbeitswelt?

Mensch
Wie erleben Sie die digitale
& Transformation?
ArbeltS' Wie steht es um mobiles Arbeiten
wie um Home Office & FlexDesk?
welt 4.0

HR 4.0: Recruiting, Personalentwicklung
und lernen in der Organisation?

Veranderte Fihrung und
Teamkommunikation

Permanente digitale Erreichbarkeit

Arbeits- und Fuihrungskrafte der Zukunft
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Ziircher Hochschule

fir Angewandte Wissenschaften

Zh Institut fur Angewandte
w Psychologie

Das IAP hat Schweizer Fach-
und Fuhrungskrafte befragt

= Dezember 2016 — Januar 2017

= N=629

= Zwei Drittel haben Fihrungsaufgaben

» Ein Drittel aus KMUs, zwei Drittel Grossunternehmen

= Ein Drittel Gbt Funktionen im Human Resources Management aus

= 1 von 10 Befragten ist selbststandig
= 70% haben mindestens einen Fachhochschulabschluss
= 45% 3, 55% Q | Durchschnittsalter: 45 Jahre



Was alles unter Digitalisierung
verstanden wird
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Arbeit wird als vielfaltiger erlebt
und ermaoglicht mehr Autonomie.

Die durch die Digitalisierung verursachten Veranderungen...

570 569 567
s 200 DUITIA0p I 2o 200
6%

12%

10%

)
15% 11%

7%

... haben meine ... haben mich ... haben ... ermoglichen ... haben mich
Arbeitsanforderungen in meiner Arbeit meine Arbeit mir, mehr glicklicherin
vielfaltiger gemacht.  autonomer leichter Rickmeldung zu der Arbeit
gemacht. gemacht. meiner Arbeit zu gemacht.
erhalten.

13%

.. haben meine

Aufgaben
wichtiger
gemacht.

“i1 weiss nicht

I (ch stimme nicht zu

I Ich stimme eher nicht zu
I ich stimme eher zu

B ichstimmezu
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Mehr als drel Viertel denken, dass ithr Job
nicht durch Maschinen ersetzt wird.

Als wie gross schatzen Sie die Wahrscheinlichkeit ein, dass Teile Ihres derzeitigen
Jobs in Zukunft durch Maschinen ersetzt werden?

weiss nicht gross
1%

eher gross

klein 41%

eher klein

n=572
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Fachpersonen berichten...

«lch bin der Meinung, dass es nicht weniger Arbeit
geben wird, sie wird sich jedoch verandern.

Es gibt neue Berufsbilder und neue Tatigkeiten, die
wirnoch nicht kennen und die es heutenoch nicht
gibt. ....

Tatigkeiten, die wegfallen kbnnen, sind eher bekannt
und meistens konkret.

Neue Errungenschaften sind auf den ersten
Blick nicht sichtbar. ....

Ich bin zuversichtlich, dass die Veranderungenin eine
nutzbare Richtung gehen.»

Bruno Schumacher
Leiter Berufsbhildung, Schweizerische Post AG

ZHAW IAP Institut fir Angew andte Psychologie Prasentation Ergebnisse IAP Studie — Teil 2



Mensch und Maschine: Bedeutung des
dualen Bildungssystems

— Wer tber einen Lehrabschluss verfligt und keine Hochschule abgeschlossen
hat, ist sogar tendenziell zuversichtlicher, nicht durch Maschinen ersetzt zu
werden als jene mit Hochschulabschluss.

— Wahrscheinlich ist auch eine Verschiebung von Wirtschaftssektoren, wie dies
auch schon im Rahmen von Mechanisierungs- und Elektrifizierungswellen
geschehenist.

— Vor 200 Jahren waren 60 Prozent aller Berufstatigen in der Landwirtschaft
tatig. Heute sind es 3 Prozent. Daflr warendamals knapp 10 Prozentim
Dienstleistungssektor beschaftigt, heute sind es 75 Prozent (Stadler, 2017)
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SJournal of Economic Perspectives—Volume 29, Number 3—Summer 201 5—Pages 3-30

Automatisierung hat historisch
betrachtet jeweils:
Why Are There Still So Many Jobs? — eine neue Nachfrage flr Arbeit

The History and Future of Workplace geschaffen,
Automation' — zu hoherer Produktivitat und

— hoheren Lohnen gefiihrt
David H. Autor — Polarisierung, indem die Gewinne
sehr ungleich verteilt werden

here have been periodic warnings in the last two centuries that automation HARVARD Kennedy School
and new technology were going to wipe out large numbers of middle class SHORENSTE'N CENTER .
jobs. The bestknown early example is the Luddite movement of the early on Media, Politics and Public Policy

19th ceniury, in which a group of English textile artisans proiesied the aniomation

of textile production by seeking to destroy some of the machines. A lesser-known Ro bots are ta ki ng jObs’ b ut a I SO creati ng

but more recent example is the concern over “The Automation Jobless,” as they

were called in the title of a TIME magazine story of February 24, 1961: th em: Resea rCh rEViEW

The number of johs lost to more efficient machines is only part of the prob-
lem. What worries many job experts more is that automation may prevent
the economy from creating enough new jobs, . .. Throughout industry, the
trend has been to bigger production with a smaller work force. . . . Many of
the losses in factory jobs have been countered by an increase in the service
industries or in office jobs. But automation is beginning to move in and elimi
nate office jobs too. ... In the past, new industries hired far more people
than those they put ont of business. But this is not true of many of today’s
new industries. . .. Today’s new industries have comparatively few jobs for
the unskilled or semiskilled, just the class of workers whose jobs are being
eliminated by antomation.

Concerns over automation and joblessness during the 1950s and early 1960s
were strong enough that in 1964, President Lyndon B. Johnson empaneled a

w Dawvid H. Auilor is Professor of Eeonomics, Massachusells Instiule of Technology, Cambridge,
Massachusetts. From 2009 to 2014, he sas Editor of the Journal of Economic Perspectives.

* T access the Dara Appendix and disclosure siaement, visit
Bittp:/ Sl x.dotong/ 10,1267 /jep.20.8.2 doi-10.1267/jep.29.9.3
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Die Mehrheit erwartet im Job interessante
Aufgaben und aktiv gefordert zu werden.

In Bezug auf meine berufliche Laufbahn erwarte ich von meiner Organisation:

Interessante Aufgaben 88%

Aktive Forderung (z.B. bezahlte Weiterbildung) 78%

Feedback Gber meine Kompetenzentwicklung 75%

Forderung meiner digitalen Kompetenzen 53%

Klarheit uber meine Laufbahnoptionen 48%

Andere

n=583

ZHAW IAP Institut fir Angew andte Psychologie 13



Viele Organisationen ermaoglichen moderne
Anstellungsbedingungen. Ausser Job-Sharing.

Ermoglicht Ihre Organisation...

T M Ja
._7%. 58l Nein
T 1 Weiss Nicht

...Ihre Funktion in Teilzeit (weniger als 90%) ausziben?

...eine unbezahlte Auszeit (Sabbatical) zu beziehen? : 14%§E 563

...Flihrung in Teilzeit? 10% 560

...von mindestens zwei Personen geteilte Fiihrung (Co-Leadership)? 1111901 se2

...Inre Funktion im Job-Sharing auszutben? 2% it 560

ZHAW IAP Institut fir Angew andte Psychologie 14



FUhrungskrafte fordern ein Klima, um
digitale Kompetenzen weiterzuentwickeln.

1 Weiss nicht

I ich stimme nicht zu

[ Ich stimme eher nicht zu
I Ich stimme eher zu

M ichstimme zu

Die oberste Fiihrungsebene in meiner Meine direkten Vorgesetzten sorgen fur
Organisation sorgt fur lernforderliche lernférderliche Rahmenbedingungen, um
Rahmenbedingungen, um meine digitalen meine digitalen Kompetenzen
Kompetenzen weiterzuentwickeln. weiterzuentwickeln

ZHAW IAP Institut fir Angew andte Psychologie 15



Digitalisierung bringt mehr Selbstfihrung
und mehr Fuhrung auf raumliche Distanz.

Inwiefern hat sich Fihrung im digitalen Zeitalter gewandelt?

Mehr Selbstfiihrung 50%
Mehr Fuhrung auf raumliche Distanz 48%
Mehr Fuhrung Uber Identifikation und Ziele 39%
Mehr partizipative Fuhrung 32%
Mehr Fiihrung Uber digitale Kanale 31%
Flachere Hierarchien 30%
Mehr Fuhrung von dezentralen Mitarbeitenden (Freelancer / Crowdworker) 23%

Gar nicht 12%

n=558
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FUhrung soll sich vermehrt an
Veranderung und SelbstfiUhrung orientieren.

Welche Arten von Fuhrungsverhalten sind lhrer Ansicht nach im digitalen Zeitalter
wichtiger / unwichtiger geworden?

B wichtiger

24% # 528 Gleich wichtig
B unwichtiger

26% # 530

536

Veranderungsorientierung

Orientierung an Selbstflihrung

34%

Beziehungsorientierung

523

57% 530

Orientierung and Reprasentation und Netzwerk 47%

Aufgabenorientierung

ZHAW IAP Institut fir Angew andte Psychologie 17






Gefragt sind berufsbegleitende, modulare
Weiterbildungen im Blended-Learning-Format.

Wie mochten Sie sich kiinftig weiterbilden?

Berufsbegleitend (z.B. Abends oder 1-2 Tage pro Monat)
In einem Blended-Learning-Format (Prasenz-Kurse und digitale Lernformen gemischt) 55%
In einem auf mich persdnlich zugeschnittenen Format mit Wahlimodulen 55%

In Prasenzkursen in einer konstanten Lernklasse 24%

Ausschliesslich mit Online-Kursen R4

Andere

n=568
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Die Mehrheit der Organisationen geht
digitale Diversitat nicht gezielt an.

Wie geht Ihre Organisation mit unterschiedlichen digitalen Fahigkeiten von
Mitarbeitenden um?

Sie verfolgt keine spezifische Strategie 58%

Digitale Kompetenzen sind im Anforderungsprofil jeder neuen Stelle definiert 24%

Digitale Kompetenzen sind Bestandteil der aktuellen HR-Strategie

Digitale Kompetenzen werden erhoben und Qualifikationsmassnahmen geplant

Andere

n=569
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Fachpersonen berichten...

«Es ist diese Mischung von: Man muss immer noch
funktionieren wie friher, sollte aber auch schon so
funktionieren, wie man es in Zukunft sollte. ...
Bisher lag der Schwerpunkt auf der Organisation (Planung,
Entwicklung, Administration, Verteilung) formaler
Bildungsangebote.

Derzeit habe ich das Geflhl, die Entwicklung geht mehr in
Richtung interdisziplinares betriebliches Lernnetzwerk,
das innovative Lernansatze erprobt und Lernen bei
Bedarf mit neuen Rollen (Lernbegleiter, Facilitator)
unterstutzt.....

Ich bin fest davon Uberzeugt, dass sich das Lernen
insgesamt starker in den Arbeitsalltag verlagern wird.»

Gabriela Bronimann, Ausbildungsleiterin SRF

ZHAW IAP Institut fir Angew andte Psychologie Prasentation Ergebnisse IAP Studie — Teil 2






Arbeltskraft der Zukunft

In Zukunft werde ich eine wertvolle Arbeitskraft sein, wenn ich...

Mobivabion Effizienz
Kommurikation "~ AnpassunQSfahngkem Enbwicklung

- a;:s.ba.f.af:;z;:ii::U b Le:.~_
Offenheit - pst,zgm Meh@gmmewmhug
sssuncres =\ Ork-Life-Balance
Weiterbildung Flexibilitat

Vernebzung renigkeien Abgrenzung

freabivizilVeranderungsbereitschafb

Selbstbestimmung
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FUhrungskraft der Zukunft

In Zukunft werde ich eine wertvolle Fuhrungskraft sein, wenn ich...

Change-Managements . .
Ansprechperson kO mmunlkablvFreiréume
gesund Wertschabzungyertrauen

PartizipabionUnbersbubzung: -

''''''

personenzenbriert=ews-s-Qffenheit S Lernetzung

searmiswamennung == \V@FANAerungsbereis............
F2F-Kommunikation motivieren Diaitalkormnpetenz
Work-Life-Balan ressogrc%lnct’;r'eng?‘ggAI:?gréﬁiun%

ork-Life-Balanceup-to-aate _
Cogqueziehungsgesbalbung fordern ™ vevetiins
“"Vorbild Anteilnahme . Veiterentwicklung
wamoremen Disbanzfuhrung o o
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Digitale Kompetenz der Zukunft

In Zukunft werde ich digital kompetent sein, wenn ich...

anwenden susprobis

Abgrenzung Anwenderkompebenz

souveranerMedienumgang offen - pbe'dabe

auseinandersebzen

gezielterMedieneinsatz
Weiterbildung







Auswirkungen der Digitalisierung.....

— Mehr Autonomie und Flexibilitat? — Digitaler Wandel als Treiber der
— Wirddie Arbeit wirklich vielfaltiger Karriere
oder zunehmender Taylorismus? — Intimitat nimmt ab
— Wissenist immer und Uberall zur — Die Ich — Gesellschatfft:
Verfligung und Wissen ist Trumpf: Selbstdarstellung und die totale
Demokratisierung von Wissen ? Kommunikation
— Wissenund Information missenwir  — Wo steht die Politik ?
strukturieren und einschatzenkonnen _ \yer hat welche Rolle (Politik,
— Neue und andere Jobprofile sind am Wirtschaft, Bildung) ?
entstehen — Definiertder Staat und die Wirtschaft
— Kontrolle vs. Selbstbestimmung wer flr was in Zukunft ausgebildet
_ Lernen, fuhren und beraten auf wird? Die Rolle der zuktinftigen
Augenhéhe Berufsberatung im digitalen Zeitalter

: muss geklart sein
— Die neue Macht der Daten g

— Neue Spannungsfelder entstehen flr
alle
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Zunehmende Bedeutung des
Zwischenmenschlichen im Digitalen Wandel

N\

Zusammengeharigkeitsgeftiihl und direkte
Interaktion/Kommunikation

\

Bedeutung nonverbaler Kommunikation

Interdisziplindre Zusammenarbeit

/

Flihrungsperson als Change Begleiter

ZHAW IAP Institut fir Angew andte Psychologie 70



Fachpersonen berichten...

«Wir sehen eine grosse Chance darin, ein junges
Unternehmen zu sein. Im Vergleich zu grésseren
Unternehmen haben wir keine Legacy und kdnnen neue
Tools effizient nutzen und dadurch einen
Wettbewerbsvorteil gewinnen.

Wir werden ... mit dem Internet of Things Riesenschritte
machen. In zehn Jahren kann ich mit dem vernetzten
Laufschuh dem Kunden sagen:

Du bist jetzt mit deinem Schuh 500 km gelaufen, du
bist viel tiber die Ferse gelaufen, es ist Zeit flr einen
neuen, weil du jetzt die Dampfung abgenutzt hast.
Und wir werden ihm das in Echtzeit Gbermitteln
konnen. Wir sehen das als Chance und nicht als
Problem.»

Marc Maurer
COO, On Running

ZHAW IAP Institut fir Angew andte Psychologie
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